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BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VÀ BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2009

VÀ KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG NĂM 2010

 

Năm 2009, mặc dù tình hình kinh tế trong nước cũng như thế giới gặp rất nhiều khó khăn, Công ty Cổ phần MISA vẫn đạt được doanh số 89,3 tỷ đồng,  tăng 89%, lợi nhuận 17 tỉ đồng, tăng 87% so với năm 2009, đây là mức tăng kỷ lục so với mức tăng trung bình 40% của những năm trước. Cũng trong năm 2009, MISA liên tiếp nhận được nhiều Bằng khen, giải thưởng danh giá trong lĩnh vực CNTT như: Bằng khen của Bộ GD-ĐT cho những đóng góp của MISA trong lĩnh vực GD-ĐT, Giải thưởng Sao Khuê 2009, cúp vàng CNTT – TT VN 2009, 02 BITCup 2009... và tiếp tục nằm trong “Top 5 đơn vị phần mềm hàng đầu Việt Nam”.

1. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 2009

1.1 Doanh thu và lợi nhuận

Đơn vị tính: tỉ đồng

	Chỉ tiêu
	Năm 2009
	Năm 2008
	Tăng trưởng

	Doanh thu
	89,3
	47,3
	89%

	Lợi nhuận trước thuế
	17,75
	9,5
	87%

	Lợi nhuận sau thuế TNDN (5%)
	17,04
	9,1
	87%

	Lợi nhuận trên 01 cổ phiếu (VND)
	3 409
	1 810
	88%


Năm 2009, sở dĩ đạt được mức tăng trưởng cao là do năm 2009 Công ty đã xây dựng được chính sách khoán mới, tạo được động lực rất tốt cho toàn bộ cán bộ nhân viên; thứ hai là các sản phẩm mới như Kế toán hành chính sự nghiệp MISA Mimosa.NET 2009 được phát hành rất đúng với kế hoạch kinh doanh do Ban lãnh đạo đề ra, góp phần tạo nên kết quả kinh doanh thành công.

1.2 Tình hình kinh doanh theo sản phẩm và dịch vụ

Đơn vị tính: triệu đồng

	Sản phẩm, dịch vụ
	Năm 2009
	Năm 2008
	Tăng trưởng

	Phần mềm hành chính sự nghiệp
	61 .6
	35.3
	75%

	Phần mềm doanh nghiệp
	25.0
	11.9
	110%

	Dịch vụ
	2.5
	0.6
	310%


· Phần mềm doanh nghiệp

Với các chính sách tiếp thị hiệu quả đi đôi với công tác chăm sóc hỗ trợ khách hàng chuyên nghiệp, chu đáo như: miễn phí sử dụng năm đầu cho các doanh nghiệp khởi nghiệp; liên tục mở các khóa tập huấn định kỳ, tổ chức nhiều hội thảo trao đổi kinh nghiệm về kế toán và quyết toán thuế…, năm 2009, phần mềm kế toán doanh nghiệp vừa và nhỏ MISA SME đạt doanh số và số lượng khách hàng tăng trưởng 100% so với năm 2008. 

· Phần mềm hành chính sự nghiệp

Các dòng sản phẩm phần mềm dành cho khối hành chính sự nghiệp luôn là thế mạnh và chiếm tỉ trọng doanh số cao nhất của MISA. Ngoài phần mềm Kế toán HCSN MISA Mimosa.NET 2009, phần mềm Kế toán Ngân sách Xã MISA Bamboo.NET tuy mới đưa ra thị trường được hơn một năm những đã có gần 2000 khách hàng sử dụng. Năm 2009, doanh số kinh doanh HCSN tiếp tục tăng trưởng gần 100% so với năm 2008, đạt doanh thu 61 tỉ đồng. 

· Dịch vụ

Năm 2009, nhằm mục đích đáp ứng tốt nhất mọi nhu cầu của khách hàng, MISA đã cung cấp các dịch vụ phần mềm bao gồm đào tạo tập chung, đào tạo theo nhu cầu tại đơn vị, gói dịch vụ hỗ trợ tại chỗ trong quá trình sử dụng... Doanh thu năm 2009 từ mảng dịch vụ đạt 2,5 tỉ đồng. 

2. CÁC SỰ KIỆN NỔI BẬT 2009

1. Kỷ niệm Công ty Cổ phần MISA tròn 15 tuổi. Lễ kỷ niệm 15 năm thành lập Công ty Cổ phần MISA đã đánh dấu một mốc quan trọng trong sự phát triển và phồn thịnh của MISA.
2. Với giải thưởng BITCup 2009 dành cho 02 sản phẩm MISA-SME 7.9 và MISA CRM.NET 2008, đây là lần thứ 6 liên tiếp MISA duy trì được niềm tin và sự ưa thích của khách hàng đối với các sản phẩm của mình. 

3. Năm 2009, MISA lần thứ 9 liên tiếp đoạt HCV ICT cho đơn vị phần mềm tiêu biểu và đứng trong “Top 5 đơn vị phần mềm hàng đầu Việt Nam”, điều này đã khẳng định vị trí vững chắc của MISA trên bản đồ ngành CNTT-TT Việt Nam. 

4. Sản phẩm MISA Mimosa.NET 2009 giành giải Sao Khuê năm 2009 và CUP vàng CNTT-TT 2009 thể hiện vị thế ưu việt của phần mềm MISA trong lĩnh vực phần mềm kế toán dành cho Nhóm sản phẩm phục vụ công tác hành chính, nhà nước, đoàn thể.

5. 113 trường Đại học, Cao đẳng và Trung học chuyên nghiệp trên toàn quốc chính thức đưa giáo trình và phần mềm kế toán máy, quản trị quan hệ khách hàng của MISA vào đào tạo cho hàng ngàn sinh viên mỗi năm, tạo ra một thị trường người sử dụng và sự quảng bá rộng lớn cho phần mềm của MISA. 

6. Khai trương trụ sở mới tại Cầu Giấy, Hà Nội: Trong năm 2009, được HĐCĐ phê duyệt, MISA đã mua được 1200 mét vuông mặt sàn của tầng 8 và 9 Tòa nhà Hài Hòa nằm trong Cụm sản xuất tiểu thủ công nghiệp và công nghiệp nhỏ Quận Cầu Giấy, Hà Nội. Đầu năm 2010, toàn bộ nhân viên văn phòng Tổng công ty, Trung tâm PTPM và VP Hà Nội đã chuyển sang tòa nhà mới này.
3. KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG NĂM 2010

3.1 Kế hoạch phát triển sản phẩm mới

Xây dựng các phần mềm theo mô hình hướng dịch vụ (Service Oriented Architecture): Với sự phát triển vô cùng mạnh mẽ của Internet, các ứng dụng trực tuyến (online) có nhiều thế mạnh nổi trội như có thể làm việc ở bất cứ đâu, không phải cài đặt, nâng cấp, bảo trì.. mà tất cả đều do nhà cung cấp dịch vụ thực hiện, người dùng chỉ phải trả phí thuê hàng năm cho các dịch vụ mà không phải đầu tư máy chủ và cơ sở hạ tầng... Năm 2010 là năm MISA đầu tư phát triển các ứng dụng theo mô hình này với các sản phẩm sau: Phần mềm Quản trị Nguồn nhân lực MISA HRM.NET 2010, Trang tin tuyển dụng MISA Job Space, Phần mềm Quản trị Quan hệ Khách hàng Online MISA CRM.NET 2012 và Phần mềm Kế toán Doanh nghiệp Online MISA SME.NET 2012.
3.2 Kế hoạch phát triển kinh doanh 

· Mở các Trung tâm hỗ trợ tại địa phương

Nhằm hỗ trợ khách hàng tốt hơn nữa, từ năm 2010, MISA sẽ mở các Trung tâm hỗ trợ tại các địa phương, mỗi tỉnh sẽ có ít nhất 01 Trung tâm. Các trung tâm có nhiệm vụ cung cấp các dịch vụ đào tạo, hỗ trợ  trực tiếp khách hàng theo nhu cầu trong quá trình sử dụng phần mềm. 

· Tiếp tục đưa phần mềm MISA vào giảng dạy tại các trường

Nối tiếp sự thành công của năm 2009, MISA sẽ tiếp tục đưa các phần mềm vào giảng dạy tại các  trường như một môn học. Theo kế hoạch, đến hết năm 2010 sẽ có 300 trường đại học, cao đẳng và trung cấp giảng dạy môn kế toán máy theo giáo trình và phần mềm của MISA.

3.3 Kế hoạch doanh thu và lợi nhuận

Đơn vị tính: tỷ đồng

	Chỉ tiêu
	Kế hoạch năm 2010
	Tỷ lệ tăng trưởng

	Doanh thu
	144,0 
	61,0%

	Lợi nhuận trước thuế
	26,3
	47,0%

	Lợi nhuận sau thuế TNDN (5%)
	25,0
	47,0%

	Lợi nhuận trên 1 cổ phiếu
	5.000 đ/cổ phiếu
	47,0%


	
	Hà Nội, ngày 25 tháng 4  năm 2010

TM. CÔNG TY CỔ PHẦN MISA
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