PHIẾU ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG GÓI DỊCH VỤ 

GỬI TIN NHẮN ĐIỆN THOẠI DI ĐỘNG (SMS) TỪ MISA CRM.NET

(Dành cho các doanh nghiệp)

THÔNG TIN VỀ KHÁCH HÀNG

Khách hàng:




Địa chỉ:
 




Người đại diện: 
 Chức vụ: 



Số điện thoại:
 Mobile:
Email:



(Quý khách vui lòng đánh dấu x vào ô lựa chọn)

Tên gói
Đơn giá
SL tin nhắn/Gói
SL gói
Thành tiền
Đăng ký

Basic
100.000 đ
250 tin 


 FORMCHECKBOX 


Medium
200.000 đ
550 tin 


 FORMCHECKBOX 


Enterprise
350.000 đ
1.000 tin


 FORMCHECKBOX 


XÁC NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG

Bằng việc ký vào Bản đăng ký này, chúng tôi yêu cầu Công ty Cổ phần MISA cung cấp gói dịch vụ gửi tin nhắn đi thông qua phần mềm MISA CRM.NET và xin xác nhận:

1.  Những thông tin đưa ra trên đây là đầy đủ, trung thực và chính xác;

2. Đã đọc, hiểu rõ, đồng ý và cam kết tuân thủ các điều kiện và điểu khoản của Quy định về việc sử dụng dịch vụ GTGT qua hệ thống nhắn tin 8x13 và Hướng dẫn sử dụng dịch vụ GTGT qua hệ thống nhắn tin 8x13;

3. Công ty Cổ phần MISA có quyền đơn phương xóa bỏ tài khoản sử dụng dịch vụ trong trường hợp phát hiện lỗi và vi phạm xuất phát từ phía chúng tôi.


Ngày ...... tháng ..... năm ....     


(Ký, ghi rõ họ tên)



Điều 1: Dịch vụ GTGT qua hệ thống nhắn tin

Công ty Cổ phần MISA cung cấp cho doanh nghiệp gói dịch vụ qua hệ thống tin nhắn 8X13. Kênh giao dịch này cho phép khách hàng của doanh nghiệp nhận tin nhắn được gửi từ phần mềm MISA CRM.NET thông qua đầu số 8X13 để tham gia các chương trình chăm sóc khách hàng hoặc quảng bá của doanh nghiệp bao gồm:

· Gửi tin nhắn 1 chiều thẳng từ hệ thống 8X13 tới khách hàng theo yêu cầu của doanh nghiệp;

Điều 2: Phạm vi thông tin cung cấp

Doanh nghiệp tham gia sử dụng gói dịch vụ sẽ được Công ty Cổ phần MISA cung cấp tên truy cập, mật khẩu truy cập và/hoặc các yếu tố định danh khác để truy cập hệ thống sử dụng dịch vụ và truy vấn thông tin về tất cả các tài khoản mà doanh nghiệp đăng ký sử dụng trên hệ thống 8X13;

Điều 3: Cam kết của khách hàng

3.1. Sau khi được Công ty Cổ phần MISA cung cấp, doanh nghiệp được khuyến cáo ngay lập tức thay đổi mật khẩu truy cập và thông báo ngay cho MISA khi phát hiện, nghi ngờ tên truy cập, mật khẩu truy cập và/hoặc các yếu tố định danh khác bị mất và/hoặc người khác biết được.

3.2. Trừ khi đã thông báo trước cho MISA theo các điều khoản 5.5 và 5.8, doanh nghiệp thừa nhận rằng bất cứ hành động truy cập nào vào dịch vụ GTGT cung cấp qua hệ thống 8X13 bằng tên truy cập với đúng mật khẩu truy cập và/hoặc các yếu tố định danh khác do MISA cung cấp cho doanh nghiệp đều được coi là truy cập của chính doanh nghiệp.

3.3. Doanh nghiệp đồng ý cung cấp tất cả thông tin mà MISA yêu cầu phục vụ cho việc cung ứng dịch vụ. Doanh nghiệp đảm bảo rằng tất cả các thông tin cung cấp cho MISA là chính xác, đầy đủ và cập nhập. 

3.4. Trong trường hợp đồng ý triển khai, sử dụng hệ thống dịch vụ GTGT qua đầu số nhắn tin 8X13, doanh nghiệp đồng ý rằng tin nhắn của dịch vụ được coi là đã gửi cho khách hàng nếu việc gửi tin này đã được thực hiện bởi nhà cung cấp dịch vụ bất kể khách hàng có thực sự nhận được tin nhắn hay không.

3.5. Trong trường hợp đồng ý triển khai, doanh nghiệp phải đảm bảo tất cả danh sách những số điện thoại khách hàng mà doanh nghiệp thực hiện gửi tin nhắn tới đã cam kết đồng ý sử dụng dịch vụ.

Điều 4: Quyền và trách nhiệm của MISA

4.1. MISA có quyền thay đổi, ngừng hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ vào bất kỳ thời điểm nào mà không cần được sự đồng ý của doanh nghiệp. Tuy nhiên, MISA có trách nhiệm thông báo trước cho doanh nghiệp về việc thay đổi, ngừng hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ;

4.2. MISA đảm bảo rằng hệ thống dịch vụ GTGT qua đầu số 8X13 chạy ổn định, an toàn và tuân thủ các quy định của pháp luật liên quan đến việc cung ứng dịch vụ;

4.3. MISA không chịu trách nhiệm đối với những thiệt hại, mất mát của doanh nghiệp phát sinh trong quá trình sử dụng dịch vụ GTGT qua đầu số 8X13 trừ phi những thiệt hại, mất mát này là do lỗi cố ý hay bất cẩn của MISA;

4.4. MISA không chịu trách nhiệm đối với những thiệt hại doanh nghiệp phải chịu phát sinh từ hoặc do:

a) Việc sử dụng tin nhắn hoặc tiếp cận thông tin mà dịch vụ cung ứng của những người được doanh nghiệp ủy quyền; hoặc

b) Việc doanh nghiệp để lộ mã truy cập, mật khẩu, các thông tin khác dẫn đến người khác dùng những thông tin này để sử dụng hoặc tiếp cập thông tin mà dịch vụ cung ứng; hoặc

c) Việc nhận tin nhắn được thực hiện bởi một bên thứ ba mà người này, bằng bất kỳ cách nào, thực hiện việc kết nối thiết bị của họ tới số điện thoại mà các khách hàng đăng ký; hoặc

d) Sự ngắt quãng, trì hoãn, chậm trễ, tình trạng không sẵn sàng sử dụng hoặc bất kỳ sự cố nào xảy ra trong quá trình cung cấp dịch vụ do các nguyên nhân nằm ngoải khả năng kiểm soát hợp lý  của MISA bao gôm nhưng không giới hạn ở tình trạng gián đoạn của chương trình (do chương trình cần được nâng cấp, sửa chữa), lỗi đường truyền của nhà cung cấp dịch vụ Internet, nhà cung cấp dịch vụ điện thoại, hành động của bên thứ ba cung cấp dịch vụ; hoặc

e) Bất cứ hành động bất khả kháng nào bao gồm nhưng không giới hạn bởi thiên tai, đình công hoặc các yêu cầu hay chỉ thị của chính phủ và các cơ quan nhà nước.

Điều 5: Quyền và trách nhiệm của doanh nghiệp

5.1. Sử dụng đúng mục đích những thông tin do doanh nghiệp muốn chuyển tải cho khách hàng.

5.2. Tuân thủ các thủ tục đăng  ký, trình tự tiến hành sử dụng dịch vụ và các hướng dẫn khách của MISA.

5.3. Doanh nghiệp chỉ được giao tên truy cập, mật khẩu truy cập và/hoặc các yếu tố định danh khác cho những người được chủ tài khỏan ủy quyền để sử dụng dịch vụ.

5.4. Doanh nghiệp và người được ủy thác phải có trách nhiệm bảo mật các tên truy cập, mât khẩu truy cập và/hoặc các yếu tố định danh khách do MISA cung cấp; và sử dụng mọi biện pháp cần thiết để ngăn chặn việc sử dụng dịch vụ bởi những người không có thẩm quyền. Do đó, mọi truy cập thông tin thực hiện, nếu MISA thấy đúng, đủ các cần thiết thì sẽ mặc nhiên coi đó là ý chí của Doanh nghiệp cho dù sau này phát hiện việc truy cập thông tin và sử dụng đó được thực hiện bởi người không có thẩm quyền; và Doanh nghiệp hoàn toàn phải chịu trách nhiệm, rủi ro cũng như thiệt hại gây ra do việc sử dụng trái phép của những người không có thẩm quyền.

5.5. Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng cuối có thể chấm dứt sử dụng dịch vụ vào bất kỳ lúc nào sau khi đã thông báo cho MISA. Sau khi chấm dứt sử dụng dịch vụ, Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng cuối không được tiếp tục sử dụng tên truy cập, mật khẩu truy cập và/hoặc các yếu tố định danh khác do MISA cấp.

5.6. Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng cuối có nghĩa vụ, bằng chi phí của mình, trang bị đầy đủ, bảo dưỡng thường xuyên nhằm đảm bảo chất lượng cho các loại máy móc, thiết bị kết nối, phần mềm hệ thống, phần mềm ứng dụng,… để có thể kết nối, truy cập an toàn vào các dịch vụ GTGT trên hệ thống nhắn tin 8x13 của MISA cung cấp.

5.7. Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng chịu trách nhiệm áp dụng mọi biện pháp hợp lý nhằm đảm bảo an toàn, đảm bảo tương thích cho các loại máy móc, thiết bị kết nối, phần mềm hệ thống, phần mềm ứng dụng,… do Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người được sử dụng sử dụng khi kết nối, truy cập vào dịch vụ GTGT trên hệ thống nhắn tin 8x13 của MISA nhằm kiểm soát, phòng ngừa và ngăn chặn việc sử dụng hoặc truy cập trái phép thông tin qua dịch vụ GTGT trên hệ thống nhắn tin 8x13 của MISA cung cấp.

5.8. Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng phải kịp thời thông báo cho MISA khi tên truy cập, mật khẩu truy cập, và/hoặc các yếu tố định danh khác bị mất, bị lộ, nghi lộ.

5.9. Tất cả các điều khoản này vẫn có hiệu lực sau khi Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng ngừng hoặc chấm dứt dịch vụ. Ngay cả khi Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng đã ngừng, chấm dứt sử dụng dịch vụ, họ vẫn bị ràng buộc bởi các điều khoản này ở chừng mực liên quan đến quyền và trách nhiệm của Doanh nghiệp, người được Doanh nghiệp ủy quyền và người sử dụng khách hàng trong thời gian sử dụng dịch vụ.

QUY ĐỊNH VỀ VIỆC SỬ DỤNG DỊCH VỤ GTGT QUA HỆ THỐNG NHẮN TIN 8X13








